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PREMESSA

Il dispositivo hardware, smart card o pennetta USB, contenente i certificati di firma e di
autenticazione deve sempre essere collegato al pc utilizzato dall'utente.

Per interfacciarsi con Agenda, i certificati devono essere importati nello store di windows
utilizzando il programma fornito unitamente al dispositivo; quello di autenticazione deve
successivamente essere impostato nella sezione Polisweb di Agenda.

Ogni utente pud configurare in Agenda tutti i propri dispositivi e dalla versione 4.3.6 &
stata introdotta la possibilita di utilizzarli senza dover effettuare nuovamente la procedura
di impostazione certificato ad ogni cambio di supporto.

IMPORTAZIONE DEL NUOVO CERTIFICATO

Per l'importazione del certificato nello store di windows e l'installazione del driver per il
corretto riconoscimento del dispositivo, & necessario utilizzare il programma presente sul
dispositivo o scaricando I'utility dal sito del fornitore.

Nel caso in cui il suddetto programma non preveda tale opzione, € necessario navigare
tra le cartelle presenti nel supporto e cercare quella denominata Driver, a volte contenuta
in quella denominata Configurazione.

Solitamente i file da installare sono il Bit4id (bitdriver.exe) e successivamente i driver
specifici per il supporto (safedive o altro); le eventuali differenze dipendono dal fornitore
del dispositivo.

Tale procedura provvfede sia all'installazione dei programmi/driver che dei certificati nel-
lo store di windows.

RINNOVO DEL NUOVO CERTIFICATO

In caso di rinnovo, che si traduce con la fornitura di un nuovo certicato, &€ necessario pro-
cedere nuovamente all'importazione nello store di windows, utilizzando il Bit4ld ed il driver
gia presenti nel sistema.

Avviare il programma Bit4ld che presenta il nuovo dispositivo evidenziato con una riga
blu, come mostrato nell'immagine
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fare doppio click sulla riga blu ed inserire il PIN del dispositivo che sblocca le funzioni di
importazione e mostra il certificato di autenticazione e di sottoscrizione.

Il certificato da importare nello store di windows deve a questo punto essere selezionato
con un click del mouse seguito dalla pressione sul tasto "Dettagli certificato"
X

Generale IDet'lain | Percorso certificazione |

@g Informazioni sul certificato

Impossibile verificare il certificato fino all'utilizzo di
un'Autorita di certificazione attendibile.

Rilasciato a:

Rilasciato da: InfoCert Qualified Electronic Signature CA 3

valido dal 15/ 03/ 2023 al 15/ 03/ 2026

Installa certificato. .. | Dichiarazione emittente I

Installa certificato. .. |

cliccare quindi su e sequire le istruzioni a video fino al completamen-
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to della procedura segnalato da apposito messaggio.
Ripetere I'operazione per installare anche il secondo certificato.
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IMPOSTAZIONE DEL CERTIFICATO

Nella sezione Polisweb, selezionando pulsante Impostazioni si accede all'omonima se-
zione dove oltre alle opzioni di importazione dati meglio descritte nel manuale Polisweb, é
possibile procedere con l'inserimento dei dispositivi da utilizzare per I'utente selezionato:

Impostazioni Polisweb

Utilizza le impostazioni di questo utente: |F -

(_3 Aggiungi f Modifica Preferita @ Test certificato @l Rirmuovi

Seriale Scadenza Descrizione Preferita
46D58565BB688AEI35BFEBS34D642EDC | 12/07/2026 | postazione 1
048625 15/03/2026 |postazione 2 | o
4FES9B45E3DDDGB2 30/05/2026 | postazione 3 Si
Sovrascrittura dati di pratiche gia esistenti / importate in precedenza Opzioni importazione pratiche - Esecuzioni civili (SIECIC)
Specificare le impostazioni generali da utilizzare quando si 3ggioma una pratica esistente N.B. Queste impostazioni sono legate all'utente scelto
N.5.Leimpostazionigeneralipossono esserepersonalizzate perogni pratics, singolarmente
N.B. Le impostazioni specificate nella pratica hanno |a priorita rispetto a queste @ Scarica elenco Beni mobili
Anagrafica dela pratica @ Scarica elenco Beni immabili
@ Consenti sovrascrittura Titolare (@ Consenti sovrascrittura Oggetto 8 Scarica elenco Incarichi
8 Consenti sovrascrittura Stato @ Consenti sovrascrittura Valore @ Scarica elenco Insinuazioni

Parti legate all pratica 8 Scarica elenco Libretti

8 Scollega dalla pratica le parti non presenti nel polisweb @ Scarica elenco Lotti
@ Aoaiungi le parti trovate nel polisweb non presenti nella pratica @ Scarica elenco Pendenze
8 Aagioma dati anagrafici parti esistenti [ Scarica elenco Spese

Foro collegato all pratica @ Scarica elenco Stato Passivo
@ Consenti sovrascrittura Giudice Opzioni impartazione scadenze

@ Consenti sovrascrittura Sezione Giomi di preavviso per le scadenze importate: | 20 2

Opzioni utente

© Decidi manualmente cosa fare quando vengono trovati nuovi fascicoli Polisweb () Crea sempre nuove pratiche in locale senza chiedere

Nella parte superiore sono mostrati gli eventuali dispositivi gia associati all'utente; per

Py T
. . . - + ) Aggiungi - .
inserirne di nuovi cliccare sul pulsante I che apre una griglia contenente i cer-
tificati presenti nello store di windows e non ancora associati, come mostrato nella figura

seguente.
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Gestione SmartCard

~
> Aggioma elenco

Codice Fiscale Emittente Scadenza Seriale

05/08/2! 7B8BCOEE2BC4528...

Emissione

DESKTOP-UILE8V6... | DESKTOP-UILEBV6... |05/08/2024

Descrizione \

Preferita =

Salva Annulla

Selezionato il certificato da associare, & possibile inserire una descrizione per poterlo
correttamente identificare in fase di interrogazione dei servizi ed eventualmente impostarlo
come certificato preferito da utilizzarsi di default da parte di Agenda. Le scelte effettuate si
riferiscono al singolo utente.

| certificati inseriti sono ora mostrati nella finestra

Impostazioni Polisweb

Utilizza le impostazioni di questo utente: |F

@Agg\ung\ f Medifica

Preferita @Testcemficato @l Rimuovi

Seriale Scadenza Descrizione Preferita
6D58565BB6 BFEB534D642ED 6
048625 ! 15/03/2026 \ postazione 2 . No
4FE99B45EQDDDOB2 ‘30]05}2026 ‘posmzwcme 3 EST

Sovrascrittura dati di pratiche gid esistenti / importate in precedenza
Specificare le impostazioni generali ds utilizzare quando si aggiomna una pratica esistente
N.5. Leimposiazioni generalipossong essere personalizzate perogni pratics, singolarmenie
N.B. Le impostazioni specificate nella pratica hanno la priorita rispetto a queste
Anagrafica dela pratica
8 Consenti sovrascrittura Titolare @ Consenti sovrascrittura Oggetto
8 Consenti sovrascrittura Stato 18 Consenti sovrascrittura Valore
Parti legate allz pratica
8 Scollega dalla pratica le parti non presenti nel polisweb
@ Aggiungi le parti trovate nel polisweb non presenti nella pratica
18 Aggioma dati anaarafici parti esistenti
Foro collegato ala pratica
8 Consenti sovrascrittura Giudice

@ Consenti sovrascrittura Sezione

Opzioni utente

© Decidi manualmente cosa fare quando vengone trovati nuovi fascicoli Polisweb

Salva

Annulla

Opzioni importazione pratiche - Esecuzioni civili (SIECIC)
N.B. Queste impostazioni sono legate all'utente scelto

8 Scarica elenco Beni mobili
8 Scarica elenco Beni immaobili
I8 Scarica elenco Incarichi

8 Scarica elenco Insinuazioni
8 Scarica elenco Libretti

8 Scarica elenco Lott

|8 Scarica elenco Pendenze

[ Scarica elenco Spese

@ Scarica elenco Stato Passivo
Opzioni importazione scadenze

Giomi di preavviso per le scadenze importate: | 20 2

(O) Crea sempre nuove pratiche in locale senza chiedere

| pulsanti per la gestione sono posizionati sopra la griglia e sono:
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"" . .
+ ) Aggiungi .. ip . . .
S : consente di impostare un nuovo certificato di autenticazione

& Modifica

cato

: consente di modificare la descrizione precedentemente data ad un certifi-

Preferita .. e ..
: consente di impostare un certificato come predefinito

{63 Test centicato effettua la verifica del corretto funzionamento del certificato in Agenda

@ Rimuovi

: elimina un certificato dalla griglia.
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SELEZIONE DEL DISPOSITIVO IN POLISWEB

In fase di accesso alla sezione Polisweb ed in tutte le relative finestre di interrogazione
oltre al nome dell'utente & presente l'indicazione del dispositivo utilizzato; ricordiamo che
quello mostrato per primo & quello impostato come preferito dall'utente.

Nella tendina sono mostrati gli altri certificati disponibili associati al nominativo dell'Avvo-
cato che interroga i sistemi, quindi con possibilita di sceglierne uno presente nella lista.

& Agenda - Polisweb = O *
| i Z * Usa impostazioni di: | e, - |

Aggiorna  Storico Impostazioni

tutto modifiche SmartCard postazione 3 ~

| D =
|| Ultima sincronizzazione Settore Reg)| postazione 1 Ente [+]
|| 0 19/07/2021 16:42:09 Civile distrettuale Conpostazione 2 CORTE D'APPELLO - ROMA
|| @ 16/05/2024 11:07:30 Giudice di pace Procedimenti davanti al Giudice di Pace  Avvocato GIUDICE DI PACE - ROMA
| O Giudice di pace Procedimenti davanti al Giudice di Pace  Awvocato GIUDICE DI PACE - VELLETRI

B Civile distrettuale Contenzioso Civile Awvocato TRIBUMALE ORDIMARIO - ALESSANDRIA

| Agenda Ricerca Scadenze Fascicolo  Archivio fascicoli  Cassazione

(O Intervalle:  dal | 19 agoste 2024 ‘ al | 19 novembre 2024

(0 1 mese precedente () 6 mesi precedenti
| © 3 mesiprecedenti (O 12 mesi precedenti

Scarica aggiornamenti

Fascicoli

Nel caso si configurino piu certificati intestati al medesimo utente, raccomandiamo di
prestare attenzione alla corrispondenza tra il dispositivo collegato al computer ed il certi-
ficato mostrato nella tendina, in quanto l'errato accoppiamento determina l'impossibilita di
effettuare l'interrogazione.
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