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INVIO ATTI CON WEBMAIL ESTERNA

PREMESSA

L'invio degli atti è una funzione automatica di Agenda, utilizzabile dopo aver correttamen-
te configurato nel programma la propria casella di posta certificata.

In caso di problemi durante la procedura di invio, è possibile chiudere la busta con Agen-
da e successivamente trasmetterla utiizzando il proprio programma di gestione della posta 
elettronica certificata, solitamente la webmail messa a disposizione dal gestore della ca-
sella mail.

Solitamente i problemi sono dovuti alla variazione dei propri dati di accesso alla casella di 
posta certificata non aggiornati in Agenda o all'adozione della nuova sicurezza a due fattori 
che, di fatto, rende obsoleta la password di accesso alla casella PEC.

La sicurezza a due fattori è una procedura gestita direttamente dal fornitore della caselle 
di p.e.c. per cui è necessario informarsi se il proprio certificatore consente la generazione 
di una password criptata da utilizzare in caso di utilizzo di un client di posta esterno.

Ricordiamo che la password così generata è a scadenza, solitamente 60 o 90 giorni, e 
pertanto sarà necessario procedere periodicamente al suo aggiornamento.

Nel caso in cui il proprio fornitore della casella di posta elettronica certificata non renda 
disponibile la generazione della password criptata, è possibile depositare talematicamente 
gli atti generando la busta con Agenda che dovrà essere trasmessa utilizzando la webmail 
del gestore pec.
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INDICE

ATTIVAZIONE DELLA FUNZIONE DI INVIO ATTI ESTERNO AD AGENDA

Per attivare la funzione di Invio esterno, è neccessario selezionare l'apposita voce nella 
sezione Utilità - Opzioni - Applicazione, come mostrato nell'immagine:

cliccare sul pulsante Applica per la memorizzazione della nuova impostazione.
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INVIO DELLA BUSTA

Terminata la preparazione dell'atto con l'apposizione della firma digitale, avviare la pro-
cedura di invio che mostra la sottoriportata finestra di avviso contenente i passi procedurali 
da seguire per l'invio della busta

Viene poi visualizzata la finestra contenente l'indirizzo dell'Ufficio destinatario, i testi da 
inserire nei rispettivi campi della pec ed il pulsante per selezionare i file da allegare
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Cliccare su Apri cartella file, per selezionare e copiare i file da allegare alla mail:
• atto.enc
• infoinoltro.txt.

Terminata la preparazione della pec, chiudere la finestra di selezione file e poi cliccare 
su Continua nella precedente schermata.
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